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Modulo Ticket de Consulta

1. Consideraciones Generales del Sistema

Para acceder al Sistema de Gestién Escolar (SIGAEWEB) haga clic en el siguiente
enlace: www.sontofe.gob.or/sigoe—web

Se recomienda utilizar el navegador Internet Mozilla Firefox. EI mismo se podrd
descargar desde el siguiente enlace: https://www.mozilla.org/

A lo largo de todo el sistema podrd observar los siguientes iconos:

¥ @ P

Para modificar datos Para eliminar datos Para buscar datos

Importante: Dependiendo del nivel o modalidad del
@: establecimiento sobre el cual se esta trabajando, pueden
cambiar las funcionalidades habilitadas.

2. Descripcion del Modulo Ticket
2.1 Introduccién

Se integra a SIGAEWEB a fin de brindar a los Establecimientos Educativos una
herramienta dagil de contacto con el Ministerio de Educacidon para reportar
inconvenientes de uso de SIGAEWEB, solicitudes de actualizaciones de
informacioén, entre otras gestiones.

2.2 Objetivos

Este mddulo cuenta con las siguientes funcionalidades:

e Realizar consultas sobre SIGAEWEB a la Mesa de Orientacion y Servicios
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e En caso de ser necesario, ampliar una consulta
e Realizar el seguimiento del estado de un ticket

2.3 Alcance

Estd habilitado para cualquier establecimiento que cuente con el Sistema de

Gestion Escolar. La funcionalidad de los Tickets se incrementard hasta poder

realizar consultas a cualquier dependencia del Ministerio de Educacion.

3. Uso del Médulo Ticket

3.1 Acceso al Médulo

Desde la pantalla principal de SIGAEWEB seleccione la opcion Tickets para

ingresar al médulo.

© SIGAEWEB i
-4

Version 3.0.100

Usuario:

ESTABLECIMIENTOD Cod Jurisdiccional - CUE - Anexo - Direccion del establecimiento - Santa fe

GESTION DE CARRERAS =|  INFORMES

MATRICULA

P Secciones

@ TICKETS DE CONSULTA
| P Nuevo

P Materias P Seguimiento

P Alumnos

ESTADISTICAS
P Indicadores

INFRAESTRUCTURA Ingrese al médulo

Tickets

COMEDORES

’ PROVINCIA
SECTORIAL DE INFORMATICA DE SANTA FE

IMAGEN 1
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3.2 Gestion del Modulo Ticket

Generacion de un Ticket

Para generar un ticket de consulta, presione en la opcidn “Nuevo” del mdédulo, y
verd aparecer la siguiente pantalla .

Estsbiscmeni: I - |

Tipo de Consulta: Celeccione v |

Tema: Seleccione v |
Nro Dec, del Alumno: |
Consulta:

Y/

Cancelar

Aceptar

IMAGEN 2

Seleccionar el establecimiento que realiza la consulta y el tipo de consulta, por
ejemplo “SIGAEWEB: Funcionamiento del Sistema”. Luego seleccionar el tema y
escriba la consulta propiamente dicha.

Si desea realizar una consulta referida al Agrupamiento Asistentes Escolares
(escalafones, su agotamiento, reemplazos, nuevos cargos para los que necesitan
escalafones, acceso a los datos personales de los escalafonados, etc), seleccione
el tipo de consulta Junta Asistentes Escolares — Consultas, tema “Consultas
Junta Asistentes Escolares Zona Norte” o “Consultas Junta Asistentes Escolares

Zona Sur” (imagen 3).

Para establecimiento educativo de nivel secundario o superior, ante la
necesidad de convocar a Inscripciones complementarias a suplencias, debera:
Enviar un ticket al supervisor comunicando el pedido.
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Establecimiento:

Tipo de Consulta:

Tema:

Nro Doc. del Alumno: " I

Consulta:

Aceptar Cancelar

IMAGEN 3

Escriba el mensaje en la ventana Consulta:

Por favor, al momento de enviar el mensaje describa la situacién por la cual
consulta con el mayor detalle posible.

Si se trata de reclamos por suplencias indique los DNI, nombres y apellidos
completos de los agentes involucrados, ya sea de titulares como de

reemplazantes.

Si necesita escalafones de suplencias por agotamiento o por creacién, detalle
cargo y si tiene conocimiento, escuelas cercanas que posean el mismo. Por

creaciones, detalle la normativa correspondiente.

Luego presione el boton “ACEPTAR” para guardar los cambios.

En algunos casos, se solicitard completar més campos para mayor precision en

su consulta.

Una vez creado el Ticket, con la opcién “Seguimiento”, tendrd la posibilidad de
saber en qué estado se encuentra su ticket de consulta.
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+ Seguimiento - Tickets de Consulta

Estableamiento: | Seleccone

-| Bisqueda Avanzada J

Curso

= M Fnslizados [V | Buscar !

Id Ticket ¢ | Fecha ¢

262701 07/02/201

Consulta Estado ¢ Respuesta =

Buenos dias: Al intertar carga los datos de dos

3

guardar porgue
rnimeng, y obviamente si estan fallecidos no

2 alumnos preinsoriptos en
do hacer porgue no permite FINALIZADO Buenos dias: Se ha soludonado el EE
dta el campo domiciio y e incomveniente. Atte Sectorial de Informatica. - =

tienen domiciio, cdmo procedo.... no los cargo?

Buenos dias: Necesito cargar las calificaciones
de los alumnos, pero me sale ks leyenda “usted
2013 | no tiene privilegios para ejecutar esta acdon”, | FINALIZADO | nuevamente a traves de este medio indicando @

Por favor pueden solucionar el problema?

Muchas Gracias.

Ya 22 ha soludonado el inconveniente
mencionade en la consulta. Ante cualquier
inconveniente no dude en comunicarse

la consulta con un ejemplo del mismo. Atte,
Mesa de Crientacidn y Servicios - Santa Fe
wevew, santafe.gov. ar feducacion/moys

IMAGEN 4

A la hora de buscar un Ticket especifico, pueden realizarse los siguientes filtros:

- Establecimiento: permite seleccionar el establecimiento.

= En curso: permite visualizar aquellos tickets que se encuentran pendientes

de respuesta.

= Finalizados: visualiza los tickets que han sido respondidos, permitiendo ver

la respuesta en el margen derecho.

Seguimiento de Ticket

Un ticket en curso no podrd modificarse, pero si se le podrd agregar un mensaje.

Para esto, hacer clic sobre el Id. Ticket.

07/02/2013

Buenoce diac: Al intertar carga los datos de des
padres (faleddos) de aumnos orensaiptos en

primer afo no lo puedo haoer pargue no permite
SOl

guardar por
umero, y obvi

Buence dias: Se ha soluconado e @

ael nconveniente. Atte Sectoral de [nformatica.-

onsulla, Ante cualguer

uge en comunicanse
&5 de este medo ndcando @

ejemplo del msmo, Atte,

FINALIZADO | ruevame:

la consults con

Estableomiento: Establecir 'I Busgueda Avanzada
E_’:rso [ Fnalzades ™ | Buscar
1d Ticket ¢  Fecha o Consulta Estado o Respuesta -

IMAGEN 5
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Haga clic en la pestaina Seguimiento y visualizard la siguiente informacion. Aqui
podrd agregar el mensaje.

4 Seguimiento - Tickets de Consulta

[ Consuka || Sequimiento ||~ Respuesta |

. PASE A —>MOYS - Movilidad
Agregar un mensaje [RElEbirE Educatva Rurs)

al ticket -
27/03/2023 PASE A E‘Iesa orientacon y

Cantidad: 3 ﬂ;h ‘ ]»|n.

ruscitti

20194096

| Cancelar I

IMAGEN 6

En caso de que el Ticket se derive a otra dependencia, podrd visualizar en el
campo Descripcién el area al cual fue derivado.

Tickets — Respuesta

Para visualizar la respuesta debe hacer clic en la pestana respuesta.

+ Seguimiento - Tickets de Consulta

con &l personal escolar que genero =l tiq

Atte. Mesa de Orientacidn y Servicios.
0800 555 74423 (SIGAE) & 0342 - 4815730
moys@santafe.gov.ar

Ministerio de Educacidn, Santa Fe.

IMAGEN 7
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4. Consultas

Las consultas técnicas sobre el médulo pueden realizarse a la Mesa de
Orientacion y Servicios, a través de los siguientes medios:

e Sistema de Tickets de Consulta
Tipo de Consulta:
=> Funcionamiento del sistema

Tema: Otras consultas
e Telefébnicamente, a la Mesa de Orientacion y Servicios

Lineas telefénicas y horarios
https://educacion.santafe.gob.ar/moys/
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