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¢CoOmo realizar un tramite a través de la Atencion Virtual?

A continuacién se detalla el paso a paso para la realizacién de tramites a través de la
Atenciodn Virtual del ecosistema digital Timbo.

IMPORTANTE - Todos los ciudadanos de la provincia de Santa Fe que cuenten con

IDCiudadana pueden acceder de manera gratuita a las herramientas del ecosistema
digital Timbo, por ejemplo: Atencion Virtual, Firmador Digital Web, etc.

Paso a paso

1. Ingresar al portal del ministerio de educacién

X 0O @ educacion.santafe.gob.ar

2. Hacé clic en la pestana tramites:

“ o & educacion santale gob.ar ¢ 0 @
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3. Busca el tramite a realizar individualmente o a través del buscador ©. Los tramites

estan agrupados en Docentes, Asistentes escolares, Escuelas, Estudiantes,
Familias y Servicio Provincial de Ensefanza Privada.
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4. Al acceder al tramite deseado, se visualizara el boton Acceso a atencion virtual, a
través del cual se accede al portal de gestiones ciudadanas. En él se detallan los
requisitos y el paso a paso de cada tramite a realizar a través de la Atencién Virtual:
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Este tramite se realiza desde la Atencion Virtual del portal Gestiones Ciudadanas.

% Acceso Atencion Virtual

‘h

Z=santake | timbo 0000

5. Hacé clic en el boton iniciar gestion online:

% Saobhser al o

W ONLINE

Personal docente y asistentes escolares: alta de
agente en el sistema educativo Iliar gestidn celing

v

Esta gestidn permite al personal docente y asistentes escolares soliciar el alta en el Sistema Educative Provingial,
a fin de percibir kos habares correspandientas. Fara ello, el responsable del establacimients educative deberd com
pletar gl Formulario AL-

02 can los datos del interesado v 1a constancia de desempefo del agente en e establecimiento.

Requisitos -

Paso a paso e

6. Al hacer clic, se accede a la pagina de Atencién Virtual del Tramite en TIMBO. Como
primer paso debemos iniciar sesién con el mismo usuario y contrasefa de
IDCiudadana:

’-
’_-SmFe
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Atencidon Virtual al Ciudadano

ID Ciudadana

Usuario (CUIL o IUP):

[ Ingrese su CUIL o IUP ]
Contrasefia:
Ingrese su contrasefia Q ]

Iniciar sesion

o
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IMPORTANTE - Llegado a este punto, para poder realizar los tramites en Atencion
Virtual es necesario tener Nivel 3 de seguridad en TIMBO. En caso de no poseer este
nivel, el sistema mostrara la siguiente pantalla:

ID Ciudadana

Actualizacion de Nivel Requerida

Fara acceder a su Pertil de ID Caxdadana es necesano contar con un revel de sutentoacon supenior al actusl. Seleccione uno de los.
MELotos sponibis para CONtaruar

Pov jegurdad, luego de o luabhia of Novel (4 s30n 5o (o o d sl omdis amenle

A continuacion se adjunta el link al videotutorial para realizar este tramite:

Hacé clic para ver el video e

¢ Como subir nivel en IDCiudadana?

0 ingresa a https://youtu.be/JgH5S9pQcVE

7. Sila cuenta ya posee nivel 3 de seguridad en Timbd, al iniciar sesion accederemos
a la pagina inicial del tramite que queremos realizar. En ella se visualiza una
descripcion del tramite, y el acceso a los Términos y condiciones.

Al hacer clic en “He leido y acepto los términos y condiciones” habilitara el botén
Iniciar tramite:

i ’ - atenciamsriual santale gab.ar

== Ganta
= - h o . Jumn
Tum iémiies  Trémbes deponibigs — Dados del trimia

Juan msiZgmel com

N il 4
R R 347 4445555

Personal Docente y Asistentes Esoolares - Gestiones Administrativas

Descripeitn
Paisroras HuiManog

T m
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8. En esta pantalla se visualizaran los documentos requeridos: Permite acceder a los
formularios necesarios para realizar el tramite haciendo clic en Completar, y subir
formularios o documentacion necesaria en formato PDF haciendo clic en Cargar.

'. dusm

W
!
¥

Tus tramies Iramies disponinkes Personal Dooente y Asistentes Escolares - Gestiones Admersstrativas
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I orman ko o la g sldn

Doz i v 1

Deiiraiilo 3

Los formularios obligatorios son aquellos que poseen la leyenda: “Requeridos”. Dentro de
los formularios los datos obligatorios a consignar estan indicados con el simbolo (*).

IMPORTANTE - En el “Formulario de Atencion Virtual” es fundamental seleccionar en el
desplegable la que Delegacion Regional a la cual queremos dirigir el tramite:

< Volver Formulario de Atencién Virtual

Oficina en la que desea iniciar el tramite *

Seleccione una opcién

Regional | Tostado - Gestion de Atencion Virtual
Regional Il Reconquista - Gestién de Atencion Virtual
Regional Ill Rafaela - Gestién de Atencion Virtual
Regional IV Santa Fe - Gestion de Atencién Virtual

Regional IX San Cristobal - Gestion de Atencién Virtual

Una seleccion incorrecta puede generar demoras significativas en la gestion. Por ello,
antes de enviar el formulario, se recomienda verificar que la Delegacion Regional

seleccionada sea la correcta.
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¢Coémo realizar un tramite a través de la Atencién Virtual? | pag 5 ’.-



Z=SantaFe

PROVINCIA

9. Una vez que se completaron todos los formularios requeridos y se cargo toda la
documentacion necesaria, finalizamos el tramite escribiendo un mensaje aclaratorio
(opcional) y haciendo clic en Enviar.

2= SantaFe ® jun -

Tud DamtEs  Trdmied deponiies  Peisonael Docems j Asisisnies Escolamms - Gestiones Adminssrativas

@ TFFOHE DO BOTESE 3 MiErin ViUl Tt I momacion
rmkEa p prepore Ereae Cor ncoe s, framide

La documentacion

adjunta cambia de color

D urmsprtioes

&y Formuiaro de Atencisn Virual
ForTadnrio de desnzén ¥ riusl p

Informaciin ds la gestisn
" inlzrmacion da ln gasiin pst

Dooamenia 1
=
Forraisrm prsacs Srmscor pdt

Piosasrmasans, 3

La documentacion esta pendiente de ervio. Para inicarfcontinuar con la abencian, presiora o batdn ‘Enviar

Mensaje
opcional

10. La solicitud del tramite se encuentra finalizada y se le asigna un numero de
atencion. Toda la informacion esta disponible en la oficina de la Delegacion Regional
seleccionada:

Tus trémites - Personal Docente y Asistentes Escol - i inistrativas

1 de julio de 2026 - Inicio de atencion virtual

Gestion exitosa

@ iGracias por acceder a Atencion Virtual! Cargue Iz = ~
solicitada y presione Enviar para iniciar su tramite

Tu ndmero de atencion es AV-
202600097197
Podras visualizarla en la bandeja de
inicio, en la pestafia En proceso.

5] Documentos (9)
A continuacién, seras redirigido a la

bandeja de inicio.
; ' £ X }

{ - Formulario de Atencion Virtual

Formulario de Atencion Virtual.pdf
{ Aceptar

@ Informacion de la gestion o X
Informacién de la gestién.pdf

= Documento 1 X
Formulario prueba firmador.pdf
Nariimantna 2 Cargar i
' La documentacion esta pendiente de envio. Para iniciar/continuar con la atencion, presiona el botén 'Enviar'.
Esto es una prueba
e ——————————— e ——
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IMPORTANTE - Si los datos o la documentacion enviada necesita ser corregida, desde
la oficina correspondiente se enviara a través de la pagina de Atencion Virtual
comunicando la modificaciéon que deba realizarse.

Toda comunicacion respecto al tramite se realizara a través de la pagina de Atencion
Virtual. En caso de recibir una comunicacion, el solicitante recibira un aviso de
comunicacion al correo electronico personal declarado como domicilio digital en su
perfil de IDCiudadana.

11. El trdmite quedara registrado en la Bandeja de Inicio de la pagina personal de
Atencion Virtual del usuario, en la pestafia "En Proceso”. A través de alli podra

realizar el seguimiento:

Tus tramites

e .

Personal Docerts y Asisiertes Escolanes -
Gestianas Administrativas

Mra oo Al B AT O ST T A S0P 2026 15:04 hs Jan

Anterior | 1| Siguiente

B 10712026 D814 | Saliciants

A continuacion se adjunta el link al videotutorial:

Hacé clic para ver el video

¢Como realizo el seguimiento de tramites?

0 ingresa a https://youtu.be/mKOT9XDEvMo

12. Si para el tramite enviado, en su continuidad debe generarse un
automaticamente, el mismo aparecera en la pestafia expedientes para poder

consultar y seguir el proceso del mismo, hasta la finalizacién del tramite.

expediente,

También se podra subir documentacién, si es requerida por alguna oficina de la

administracion.

T
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¢Como acceder de manera directa a la Atencion Virtual?

A continuacion se detalla el paso a paso para la realizacidon de tramites a través de la
Atenciodn Virtual del ecosistema digital Timbo.

Paso a paso

1. Para acceder directamente a la pagina de atencion virtual, lo hacemos desde:

X O B www.atencionvirtual.santafe.gob.ar & ¢

2. Accedemos utilizando usuario y contrasefia de IDCiudadana.

3. Al hacerlo, ingresaremos directamente a nuestra pagina de tramites, donde
podemos realizar el seguimiento diario de tramites iniciados, contestar y/o corregir
algun documento o formulario requerido por alguna oficina:

& g + atancionyiriual santafe gob. &

Mecesita informacian (2] Enproceso (1) (% Finalizados [9

Parsenal Docenta y Asistanies Escolanas -
Gaationes Adminisiralivas

Antesior | 1| Siquiente

4. El botén Nuevo tramite permite comenzar un nuevo tramite del cual ya conozco los
requisitos.

5. Al hacer clic se accede al buscador de tramites de toda la Administracién Publica
Provincial.
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6. Los tramites habituales que se realizaban y enviaban en formato papel a las
Delegaciones Regionales estan agrupado de la siguiente manera:

Buscar

Personal Q=
Personal Docente y Asistentes Escolares -
Gestiones Administrativas

>

- Alta y bajas personal
- Bonificacion por titulo

= Caja Complementaria (Formulario B 2000)
- Declaracion

(sueldo)

- Declaracion Jurada familiar a cargo (fuera
de término o no directo)

Jurada asignacion familiar

- Denuncia Herencia Vacante

= Licencia Administrativas Asistentes
Escolares (Arts. 39°9- 49°.a - 51°.0 - 53%.qa -
55%=557°= 559

= Licencias Administrativas Docentes (Arts.
16°- 240°- 250°- 329- 33° -35° -36°.1- 41°.a-
41°.b)

6.1 En el buscador ingresamos: Personal
Docente y Asistentes Escolares Gestiones
Administrativas

Aqui se agrupan todos los tramites de
personal que se enviaban o hacian en las
Regionales:

= Renuncia condicionada

- Renuncia de personal docente

- Renuncia de personal docente titular a la
jornada extendida

- Renuncia por causas particulares

- Reubicacion personal declarado con tarea
diferente por la junta (TDT — TDD)

- Solicitud cambio de turno cargo docente

- Solicitud constancia de trabajo para créditos
bancarios

- Solicitud de asignacion familiar/subsidio
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Modificacion de ausencias informadas
(Planilla N°4)
Movimientos de permutas docentes

Otorgamiento de competencias e
incumbencias de Titulos para el ejercicio de
la docencia en la jurisdiccion

Proporcional de vacaciones

Reconocimiento de Servicios para LAO

Reconocimientos Fojas de Servicios -
excepciones (agentes que no se jubilan por

Solicitud de excepciones Dto. 2992 (pago
reemplazantes en periodo de receso
escolar)

Solicitud de haberes pendientes por
fallecimiento

Solicitud de Junta Médica

Solicitud de nota para ANSES

Solicitud de pre-natal

Solicitud de Recategorizacion de agente

la caja)

- Reincorporacion a la Docencia - Suplemento especial docente

Tus tramites > Tramites disponibles

6.2 En el buscador ingresamos: Recursos,
Buscar . impugnaciones y reclamos administrativos -
Recursos, impugnacionesyreclamosa% - .. . .,

Ministerio de Educacion

Recursos, impugnaciones y reclamos
administrativos - Ministerio de Educacion

Aqui se agrupan los siguientes tramites:

- Impugnacion de Escalafon

- Pronto Despacho

- Reclamo por Cobro/Liquidacion de haberes

- Reclamo de Cobro de haberes pendientes por agente fallecido
- Reclamo de cobro de la Jornada Extendida

- Reclamo por cobro de Suplementos

- Reclamo por licencias médicas/ carpeta médica

- Reclamo por Vacaciones no gozadas

- Reclamos Administrativos generales
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Firmador digital web

Cualquier formulario o documento en papel o archivo digital de texto (Word, etc.),
convertido en formato PDF, puede ser firmado con firma electrénica a través del Firmador
Digital Web; y de esta manera validarlo para ser enviado o incorporado a cualquier tramite
a realizar ante la Administracion Publica Provincial.

Desde esta herramienta el documento o formulario puede ser firmado por cualquier
ciudadano que tenga IDCiudadana, y ademas puede ser enviado para que otros agentes o
ciudadanos que cuenten también con una IDCiudadana lo puedan firmar de manera
conjunta.

Paso a paso

Para acceder al Firmador Digital Web debemos buscar “Firmador Digital Web Santa Fe" en
Google, o ingresar a: www.santafe.gob.ar/firma

X O # www.santafe.gob.ar/firma

A continuacion compartimos el videotutorial para firmar electronicamente un formulario o
documento, asi como validar un documento recibido y firmado de manera electrénica:

Hacé clic para ver el video

¢Como firmar electronicamente desde el

Firmador Digital Web? 9 Sablatslé
0 ingresa a https://www.youtube.com/watch? 9 et
v=ETjXfXTyaBg
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